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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

hatalyos: 2024. november 1. napjatol.

Az 1A GROUP SZOLGALTATO KFT. (kordbban: 1A HOSTING KFT., tovébbiakban: SZOLGALTATO) a
szolgaltatasaira megbizé és a megbizd tigyfelei (tovabbiakban: MEGBIZO) részére a Szolgéltatasi Szerz6désben
(tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, az érvényes Dijszabasban és a jelen
Altalanos Szerz3dési Feltételek-ben (tovabbiakban: ASZF) foglaltak szerint. A felek kozotti szolgaltatasi
szerzGdésre — eltekintve az egyedi szerz6dések sajatos rendelkezéseitsl — a jelen ASZF és a hatélyos
jogszabalyok az irdnyaddak.

1. Szolgaltato elérhetbsége:

cim: 9700 Szombathely, Kirdly utca 21-23.

addszam: 13616234-2-08, cégjegyzékszam: 08 09 013544

bejegyzd birdsdg megnevezése: Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga

weblap: https://www.lahosting.hu  https://www.lagroup.hu

altaldnos ugyintézés és hibabejelentés email: iroda@lahosting.hu iroda@1agroup.hu

online tdmogatdskérés: https://1lahosting.hu/ugyfelszolgalat/

szamldzds és pénzigyi email: szamla@1lagroup.hu

telefon munkaidében: +36-30-083-083-2 +36-70-226-1411
Az ASZF célja a Szolgaltatd altal nyudjtott szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeinek sszefoglaldsa. A
szolgaltatasok célja: domain regisztracid, webtarhelyszolgaltatas, felhasznaldbarat kezel6feliilet, optimalis
mikodési kérnyezet, illetve gyors és megbizhatdé internet és adatatviteli kapcsolatok biztositasa. Az
alapszolgaltatas mellett egyéb szolgaltatdsok is igénybe veheték.

Fogalommeghatarozasok

. Szolgéltatd: Az 1A Hosting Kft., mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd) az ElSfizet6 altal igénybe
vett tarhely, domain és egyéb szolgaltatasokat biztositja. A Szolgaltatd koteles a szerz6désben foglaltakat
teljesiteni és biztositani a szolgaltatasok rendelkezésre allasat.

. ASZF: Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) részletesen szabélyozzak a Szolgaltatd
és az El6fizetS kozotti szerz6déses viszony feltételeit, a Szolgdltatdsok biztositdsat, valamint a felek jogait
és kotelezettségeit.

° MegrendelGlap: Az online szerz6déskotési felllet, ahol az El6fizeté megadja adatait és az igényelt
szolgaltatas paramétereit. A Megrendellap kitoltése és az ASZF elfogadasa sziikséges a szolgaltatasok
igénybevételéhez.

° El6fizetd: Az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a Szolgaltatast megrendeli és igénybe veszi.
Az El6fizetd a szerz8déskotéssel elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

° El6fizetSi SzerzGdés: Az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott létrejoitt szerz6dés, amely az ASZF-bél és a
MegrendelGlapbdl all. Az El6fizetSi Szerz8dés online szerz8déskotéssel, a Megrendel6lap kitoltésével és az
ASZF elfogadésaval jon létre.

° Tarhely Szolgaltatas: A Szolgaltatd altal nyljtott tarhelyszolgaltatas, amelynek keretében az El6fizet6
rendelkezésére bocsatott erGforrasok (pl. taroldkapacitas, processzor, memdria) allnak rendelkezésre. Az
Eléfizetd ezen erGforrasokat kizardlag honlapok, adatok és alkalmazasok tarolasara hasznalhatja.

° Domain Szolgaltatas: a Domain név delegalasa iranti eljaras (domain regisztracio az El6fizet6 nevében és
terhére vagy a Szolgaltatd nevében és terhére a Szolgéltatd elsGbbségi jogaval) vagy a Domain név
Szolgéltatohoz térténd atregisztralasa; a Domain név fenntartasa, és/vagy a Domain név
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meghosszabbitdsa, valamint a Domain név technikai m(ikod6képességének karbantartasara vonatkozd
szolgdltatdsok a Megrendel6lapon meghatdrozott médon.

Domain Szolgaltatas esetén iranyado fogalmak:

° Domain: Onallé internet tartomany, az internet cimek egy halmazahoz neveket rendelé adatbazis.

° Domain név: Alfanumerikus karakterekbdl allé mdszaki azonositd, amelyet els6sorban a konnyebb
megjegyezhetGsége miatt az internetes kommunikacidhoz nélkiilézhetetlen internet cimek helyett
hasznélnak. Jelen ASZF olyan domain nevekre vonatkozik, amelyek helye az internetes domain
rendszerben kdzvetleniil a .hu felsé szintl vagy valamelyik az ala rendelt masodik szint(i kdzdomain alatt
van (pl. cegnev.hu, cegnev.co.hu). Az ékezetes (vagy nemzetkozi terminoldgiaval IDN) domain nevek a név
szerverekben kédolt formaban tarolédnak, mig felhasznaldi szinten altaldban kddolatlan formaban
jelennek meg, ezért, ha kiilon nincs jelélve, akkor a jelen ASZF-ben domain név alatt a kédolatlan forma
értendé.

° Fels6 szintli domain: Kdzvetlenil az internetes domain rendszer gyokerében delegalt domain (pl. .hu, .eu,
.com).

° Masodik szintl domain: Kozvetleniil a felsé szintli domain alatt delegdlt domain (pl. info.hu, co.hu).

° Kézdomain: A .hu felsé szint(, tovabba ez alatt szlikség szerint megnyitott olyan masodik szintd internet
domainek, amelyek ald a delegalast a Nyilvantartd végzi. A masodik szint(i kézdomainek aktualis listajat a
Nyilvantarté honlapjan hozza nyilvanossagra.

° Delegalas: A domain névvel azonositott internet domain haszndalatba addsa egy jogi személynek vagy
természetes személynek egy Szolgaltatd altal tovabbitott igénylés alapjan.

. Domain-igényl6: valamely domain delegdldsdara igényt benyujtott jogi személy vagy természetes személy.
Amennyiben az dltala igényelt domain szdmara delegdldsra keriil, domain- hasznaléva valik.

. Domain-hasznald: valamely szervezet vagy természetes személy, akinek szdmara a domain delegalasra
kerdlt.

° Adminisztrativ kapcsolattartd: A domainnel kapcsolatos adminisztraciés Ggyekben a domain-hasznalé
képviseldje.

° Technikai kapcsolattartd: A domainnel kapcsolatos miszaki Ggyekben a domain- hasznald képviselGje.
Tovabbi kapcsolattartd: A domainnel kapcsolatos egyéb ligyekben a domain-hasznald képviselGje.

° Nyilvantarto: Az a szervezet, amely az igényelt és a delegalt Domain nevek kezelését — igy kiilondsen a
kézdomainek ala delegalt domain nevekkel kapcsolatos adatok Grzését, fenntartasat, hozzaférhetévé
tételét — végzi. A .hu kbzdomain esetén a Nyilvantartd az Internet Szolgaltatok Tanacsa Tudomanyos
Egyesdlet (,,ISZT”). A .eu kézdomain esetén a Nyilvantartd az European Registry of Internet Domain Names
(,EURid”). A .com, .net, .org és sok szamu mas nemzetkozi domain esetén a Nyilvantarté az Internet
Cooperation for Assigned Names and Numbers (,,ICANN”"). Egyéb domain végz6dések esetén mindig az
adott k6zdomain nyilvantartasara jogosult szervezetet jeldli.

° Domainregisztracios Szabalyzat: A Nyilvantarto altal kialakitott és kozzétett Domainregisztracios
Szabdlyzat. A .hu kézdomain esetén az aktualis valtozata elérhetd a (1) cimen. A .eu kdzdomain esetén az
aktualis véltozata elérhet6 a (2) cimen. Az ICANN nyilvantartasa ala tartozé kozdomainekre vonatkozd
szabalyzatok aktualis véaltozata elérhetd a (3) cimen. Tovabbi k6zdomainek esetén a szabalyzat aktualis
valtozata a kapcsolddd Nyilvantartd honlapjan érheté el.

(1) https://www.domain.hu/domainregisztracios-szabalyzat/
(2) https://eurid.eu/d/18604809/Registration_Policy HU.pdf
(3) https://www.icann.org/policy
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° Egyéb Szolgaltatasok: Az El6fizetd lehet8sége van egyéb, kiegészit6 szolgaltatdsokat megrendelni, mint
példaul a Virtualis Privat Szerver (VPS) szolgaltatas, dedikalt szerver hosting, és szerver lizemeltetési
szolgaltatasok.

° Dijszabds: Az El6fizet altal a Szolgdltatdsok igénybevételéért fizetendd dijakat a Szolgdltato dltal kdzzétett
aktualis arlista tartalmazza. A dijak tartalmazzak a szolgaltatasokhoz kapcsolddé kéltségeket, addkat, és
egyéb jarulékos dijakat.

2. A szolgaltatas targya, szerz6dés tartalma, a szerz8déskotés menete

2.1. A MediaCenter Hungary Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira elSfizet6 ligyfelei
(tovabbiakban: El6fizet8) részére a Szolgaltatési Szerz6désben vagy Domain igénylésben
(tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott szolgdltatasokat biztositja, a honlapon kozzétett
érvényes arlistaban és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben (tovébbiakban ASZF) foglalt
feltételek szerint.

2.2. ASzolgaltatd altal nyujtott szolgdltatasok kore webtarhely és elektronikus levelezés szolgaltatdsok
technikai miikodésének megvaldsitasa. A Szolgaltato vallalja, hogy az El6fizet6 weboldalat és domain
neveit elérhetGvé teszi az interneten, valamint elektronikus levelezési szolgaltatast nyujt.

2.3. Az El6fizet6 papir alapu szerz6déskotés esetén a Szerz&dés aldirdsaval, online szerz6déskotés esetén
a szolgaltatas megrendelésével, hasznalataval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2.4. ASzolgdltatd szolgaltatasainak el6fizetésére papir alapu vagy online megrendelési lehet&séget, az
el6fizetési dijak rendezésére online bankkartyas vagy atutalasos fizetési madot biztosit.

2.5. A Szolgaltaté az eldfizetési dijakat jogosult euro pénznemben meghatarozni, ebben az esetben a
forintban kijelzett dij adott napra érvényes és az arfolyam figyelembevételével valtozhat.

2.6. A szerzGdés nyelve magyar, amely elektronikus Uton, tavollévék kézott, szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6désként jon létre. A megrendeléseket és szerz6déseket Szolgaltatd iktatja, utdlagosan
az Adatvédelmi Szabdlyzatban meghatdrozott id6tartamig hozzaférhetdk.

2.7. Papir alapu megrendelés esetén a kitoltott és alairt szerz6dést ElSfizet beszkennelve emailben, vagy
postai Uton kiildheti el Szolgaltatd részére. A szerz6dés megérkezését kovetben Szolgaltatd e-mailben
3 munkanapon belil visszaigazolja a szolgaltatas dijat El6fizetd részére. A szolgdltatdst a Szolgaltato a
befizetés beérkezésekor teljesiti. A Szolgdltatd a szolgaltatds dijanak beérkezésérdl, a teljesités
megkezdésérdl és a hozzaférési adatokrdl emailben tajékoztatja El6fizet6t. Szolgaltatd az értesitést a
szerz6désen megadott kapcsolattartéi email cimre kiildi.

2.8. Online megrendelés esetén El6fizet6 a domain név és igény esetén a webtdrhely szolgaltatas
kivalasztasat kovetéen megadja adatait. Az adatok megaddsat kovetden Szolgdltatd rendszere az
ElGfizetd részére a megrendelés leadasa elGtt 6sszesiti a valasztott szolgaltatas(ok) dijat. A
megrendelés leadasat kovetBen a visszaigazolast Szolgaltatd haladéktalanul, legkésébb 48 6ran beldl
elkuldi az El6fizetd altal megadott kapcsolattartéi email cimre. A befizetés végrehajtasat kovetéen
Szolgaltatd emailben értesiti El6fizet6t a beérkezett befizetésrdl és elkiildi a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges aktivalo linket. Az aktivald linkre torténd kattintassal a szolgaltatas
teljesitése azonnal megkezdddik. A Szolgaltatd a szolgéltatds dijanak beérkezésérdl, a teljesités
megkezdésérdl és a hozzaférési adatokrdl emailben tajékoztatja El6fizet6t.

2.9. Aszolgaltatas teljesitésének megkezdése el6tt ElGfizetd a megrendelés soran megadott téves adatait
papir alapli megrendelésnél a szerz&dés szigndval javitott vagy Uj valtozatanak elkildésével, online
megrendelés esetén a hibas adatok atirdsaval tudja javitani. A Szolgaltato felébekild6tt online
megrendelés esetén a szolgaltatds dijanak rendezése elStt Uj megrendelés leadasaval adhatd meg a
helyes adat tekintettel arra, hogy 6nmagdban a megrendelés leadasa fizetési kotelezettséget nem
keletkeztet. A befizetést El6fizetének a Szolgaltatdtdl kapott hibamentes megrendelés azonositéd
kozleményben valo feltlintetésével sziikséges megtennie annak érdekében, hogy Szolgaltaté a
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2.10.

megfelel6 megrendelést tudja teljesiteni. A teljesités megkezdését kovetGen az adatok javitasa
érdekében Szolgaltaté weben keresztiil elérhets automata Online Ugyfélszolgalatot, valamint e-
mailben elérhetd Ugyfélszolgélatot biztosit.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd az ElSfizetdi megrendeléseket az 6sszes teljesitéshez
sziikséges feltétel végrehajtasa esetén teljesiti. Altalanossagban feltétel a szolgaltatas elinditasdhoz
szlikséges dokumentumok atadasa, a szolgaltatas ellenértékének kifizetése, online megrendelés
esetén az aktivald linkre kattintds, domain regisztracio esetén a szabalyzatnak valé megfelelGség
igazolasa, hianypdtlas kérések teljesitése. A konkrét és/vagy egyedi feltételekrdl Szolgaltato e-
mailben tajékoztatja az El6fizet6t. Domain szolgaltatas esetén ugyanarra a domain névre beérkez6
igények kozil Szolgdltatd annak az El6fizetének az igényét teljesiti, amelyik kordbban teljesiti a
feltételeket. El6fizet6 egyetért azzal, hogy Szolgaltaté nem tehetd felelGssé azért, ha a feltételek
teljesitésének hidnya miatt a domain szolgaltatast Szolgaltatd nem vagy mas El6fizet6nek teljesiti,
vagy a domain nevet harmadik fél szerzi meg mas regisztratornal.

3. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei, szavatossag

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A Szolgaltaté koteles a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositdsara éves 99,5%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartasok.

A Szolgdltatasban felmeril6 hiba esetén a Szolgaltatd koteles a hiba elharitasardl miel6bb
gondoskodni a téle elvarhaté mddon. El6fizetd az észlelt hibat a Szolgaltatd honlapjan talalhatd
elérhetGségeken jelenti be, a Szolgaltatd minden bejelentést kivizsgal, melynek eredményérdl
El6fizet6t emailben értesiti. Nem tartozik a Szolgaltatd felel6sségkorébe a Szolgdltatassal nem
Osszefligg6 hibajelenségek kezelése.

A Szolgaltaté koteles a megrendelt és pénziigyileg rendezett szolgdltatasokat a megrendeléstdl
szamitott 8 munkanapon belil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészits, harmadik fél altal
nyujtott szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatd kozvetit az ElGfizets felé. Ezen szolgaltatasok kezdete
a harmadik fél hataskorébe tartozik.

A Szolgaltaté dijmentesen technikai tdmogatdast nydjt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez. A
technikai tdmogatas e-mailben vagy telefonon vehet6 igénybe a szolgaltaté weboldalan
(www.mediacenter.hu) feltlintetett elérhet&ségeken, a feltlintetett nyitvatartasi idé alatt.

A Szolgaltato jogosult az érvényes Dijszabasban megadott dijakat az El6fizetd felé kiszamlazni. Az
elsd szamlat a Szolgaltatd megrendelés teljesitésekor allitja ki, melyet az El6fizet6 a SzerzGdés
megkotésekor koteles rendezni. A Szolgaltato jogosult a domain nevekkel kapcsolatos adminisztracios
Ugyintézésért az érvényes Dijszabasban szerepl6 Ggyintézési dijat szedni. Az Gigyintézés Gsszetettségét
és az Ugyintézéshez sziikséges munkaidét figyelembe véve a Szolgaltatd jogosult egyedi Gigyintézési
dijat is meghatdrozni az El6fizets elGzetes értesitése mellett. A Szolgdltatd az eldfizetési dijakat
jogosult euro pénznemben meghatarozni, ebben az esetben a forintban kijelzett dij adott napra
érvényes és az arfolyam figyelembevételével valtozhat.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mdédositani a szolgdltatasainak tartalmat és dijat, errél azonban
legaldbb 30 nappal a tervezett modositas el6tt tajékoztatni koteles az El6fizetét e-mail formajaban. A
Szolgaltatdnak nem mertil fel el6zetes tajékoztatasi kotelezettsége az drfolyam miatt megvaltozott,
forintban kijelzett dijak esetén.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, korlatozni és a szerz&dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El6fizetd az alabbi elSirasokat megszegi:
3.7.1. Tilos a webtarhelyen térvénybe itk6z6, szerzGi jogokat vagy a jo izlést sértd anyagok

elhelyezése (Kockazatos és tiltott tevékenységek melléklete);
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3.7.2. Tilos a webtarhelyen olyan programkdd elhelyezése és futtatdsa, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valé futtatdsra, illetve a web szervert szamottevden lassitja,
Uzemszerl m(ikodését gatolja;

3.7.3. Tiltott minden, a szolgaltatas blokkoldsat célzé tamadas (un. , Denial-of-service” — DOS
tdmadas), az azonositasi, illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyulo kisérlet, illetve
egyéb Ugyfél-azonositohoz, szamitdgéphez vagy haldzathoz torténd illetéktelen hozzaférési
kisérlet;

3.7.4. Tiltott a ciminformacié hamisitasa vagy e-mail fejléc egyéb mddon térténé mddositasa a feladd
vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv megkeriilése végett.

3.7.5. Tiltott az a szerver hozzaférés felhasznalasa a szerzGi jogra, illetve a szellemi tulajdonjogra
vonatkozd jogszabalyok megsértésének elkbvetésére, segitésére, illetve felbujtasara. Ez a
tilalom vonatkozik magdanjellegii e-mail Gizenetek barmilyen médon harmadik fél szamara
torténd kozzétételére a szerz6 kifejezett elézetes hozzajaruldsa nélkil. Tiltott a szerveren Iévé
felhasznalok e-mail cimének harmadik fél szamara torténd értékesitése, illetve Gzleti célu
terjesztése az eldfizetd elbzetes, irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3.7.6. Tilos olyan — hibas — programkdd futtatdsa, amely biztonsagi hibai révén alkalmas illetéktelenek
szamara kiils6 programkaod futtatasara, vagy a szerver er6forrasaihoz valo illetéktelen
hozzaférésre.

3.7.7. Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mailek kildése, valamint mas felhasznalok zaklatasa;
valamint tilos e-mail kiildés olyan cimlistara, amely a gy(jt6tt, vagy vasarolt e-mail cimeket
tartalmaz; amelyre az el6fizet6k nem sajat akaratukbdl iratkoztak fel.

3.7.8. Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

3.7.9. Az osztott szerverkdrnyezetben elhelyezett webtarhelyen kizarélag miikodd weboldal fajljai és
ahhoz kapcsoldado fajlok, illetve aktiv levelezés tarolhatd. A webtarhely nem hasznalhaté
adatmentésre, archivéldsra, e-mail archivum fenntartdsara, fajl és médiamegosztasi
tevékenységre, vagy barmilyen mas tevékenységre, amely nem szorosan a weboldal és
elektronikus levelezés m(ikodéséhez sziikséges.

3.7.10. Tilos a webtarhelyen minden olyan alkalmazas futtatasa vagy a webtarhelyre iranyitasa,
amely 10 percnél kisebb id6k6zonként monitoring vagy felligyeleti tevékenységet végez.

3.8. A Szolgdltaté a téle elvarhato gondossaggal dvja az El6fizet altal a Szolgaltaté szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal felelGsséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo
kovetkezményi karokért.

3.9. ASzolgdltaté a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrol, bedllitdsokrdl kiegészit6 szolgaltatas
keretén belil ingyenesen, rendszeres id6kozonként biztonsagi mentést készit, illetve mindentmegtesz
az El6fizetd adatainak védelme érdekében, azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes
biztonsagat nem tudja szavatolni. Szolgdltaté az esetleges adatvesztésbdl ered karokért felelGsséget
- tekintettel ezen kiegészit6 szolgaltatdsa ingyenességére - nem vallal, és felhivja ElGfizets figyelmét a
szerveren tdrolt allomanyok rendszeres, sajat eszk6zokon torténdé mentésének fontossagara.
Szolgaltatd az dtmeneti fajlokat tartalmazo (pl. cache) mappakat nem menti.

3.10. A Szolgdltaté a t6le elvarhatd mddon biztositja a Szolgaltatas 99,5%-0s rendelkezésre allasat. A
Szolgaltatasban az ezen felili elérhetetlenség fennallasa esetén El6fizet6 jogosult jovairast vagy
pénzvisszafizetési garanciat kérni Szolgaltatotdl napi bontasban, legfeljebb az elGfizetési dij
mértékéig. Szolgaltatod ezen felll tovabbi anyagi felelGsséget nem vallal, kiilonos tekintettel az
elmaradt haszonra.

3.11. A Szolgéltaté jogosult az El6fizet6 adatait nyilvantartasban szerepeltetni, azonban azokat harmadik
félnek az El6fizets irdsos jovahagydsa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a torvényi kotelezettség
adatszolgaltatdsra és a 4.5 pontban leirt eset.
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3.12. A Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF-et médositani. Szolgéltaté az ASZF valtozasardl annak hatalyba
Iépése elbtt kozleményt tesz kdzzé honlapjan.

3.13. Hibas teljesités: Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jelen ASZF-ben megéllapitott minGségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan
a szolgaltatd, ha az El6fizet6 a hibat a szerz6déskotés id6pontjaban ismerte vagy ismernie kellett.

3.14. Hibas teljesitésnek mingsiil, ha a szolgdltatds a vallalt rendelkezésre allasi idén tul a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo miikodési rendellenesség kovetkeztében korlatozottan vagy egyaltalan nem
hasznalhaté.

3.15. Nem min&siil hibas teljesitésnek, ha a hiba az ElSfizetd érdekkorében keletkezett, ha jelen ASZF 3.7.
és 6. pontjaban szabalyozott szlineteltetés vagy felmondas lépett életbe, ha az Eléfizetd az
alapvetGen biztositott szolgaltatas min6ségétdl eltérd szolgaltatast, illetve szolgaltatasi feltételek
teljesitését varja el, vagy a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

3.16. Vis maior: egyik fél sem felel a szerz6déses kotelezettsége teljesitéséért, annak elmaraddsaért, az
abbdl szarmazo karért vagy koltségért azon esetekben, amikor barmely fél érdekkorén kivil esd, el6re
nem lathato kérilmények (vis maior) merilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerz&désszer(i
teljesitést, a szolgaltatas igénybevételét.

3.17.0Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatdsokkal tartoznak, a Szolgaltaté a hibas
teljesitésért kellékszavatossdggal tartozik. A kellékszavatossagi igényt El6fizetd a Szolgélatdval
szemben érvényesitheti.

3.18. Hibas teljesités esetén kellékszavatossagi igényként El6fizetd kérhet kijavitast, kicserélést, kivéve, ha
ezek kozil a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy aranytalan tobbletkoltséggel jarna. El6fizetd
igényelheti a szolgdltatas dijanak ardnyos leszallitasat.

3.19. Az El6fizet6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belil kozélni. Ugyanakkor a szerzddés teljesitésétél szamitott
kétéves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Ateljesitéstdl
szamitott hat hdonap eltelte utan El6fizets koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités idGpontjaban is megvolt.

3.20. A Szolgdltatd, mint kozvetitd szolgaltatd nem koteles — de jogosult — ellenérizni az El6fizet6 altal
elhelyezett, megjelenitett, kbzzétett tartalmakat, informaciokat. A Szolgaltaté nem felelGs az altala
tovabbitott, megtekintett informacidért, ha nem a Szolgaltaté kezdeményezi az adatatvitelt, valasztja
ki az adatatvitel cimzettjét és valasztja meg vagy mddositja a tovabbitott informaciot.

3.21. A Szolgdltatd nem felel6s az El6fizet6 altal tarolt informacidért, ha a Szolgaltatdnak nincsen tényleges
tudomasa jogellenes tevékenységrdl vagy jogellenes tartalomrdl, és olyan tényekrél vagy
koriilményekrdl, amelyek nyilvanvaldan jogellenes tevékenységre vagy jogellenes tartalomra
utalnanak; vagy amint ilyenrél tudomast szerez, haladéktalanul intézkedik a jogellenes tartalom
eltavolitasardl vagy az ahhoz vald hozzaférés megsziintetésérdl. A Szolgaltatéd nem koteles olyan
tényeket és tevékenységeket keresni az ElSfizetd felhasznaldi magatartasaval kapcsolatban, amelyek
jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

3.21.1. A Szolgaltatd altal telepitett vagy a Szolgaltatd szervezésében megvdsarolt Content
Management System (CMS, mint pl.: Wordpress) témakhoz és tartalomhoz jaré szerveroldali
technikai tamogatas idGtartama a vasarlastdl szamitott 12 hénap. A tdmogatasi idGszak lejarta
utan a Szolgaltaté a tovabbi technikai segitségnyujtast nem vagy korlatozottan kiilon dijazas
ellenében biztositja.

3.21.2. A nem Szolgéltato 4ltal telepitett szoftverekhez a Szolgaltat6 a tovabbi technikai
segitségnyujtast nem vagy korlatozottan kilon dijazas ellenében biztositja.

3.21.3. A nem a Szolgaltatd hataskorébe tartozé tarterileten tarolt, hosztolt, backlinkelt vagy egyéb
technoldgidkkal meghivatkozott anyagok eléréséért a Szolgaltaté nem felel, tovadbbi technikai
segitségnyujtast nem vagy korlatozottan kiilon dijazas ellenében biztositja.
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3.22

4. Az

4.1.
4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10

4.11.

3.21.4. Tovabba 4.12.

. A Szolgéltaté az ugyfélszolgélati és a technikai tevékenységeihez ,szerviz szinteket” (tovabbiakban SL)
hataroz meg a nyujtott szolgaltatas minGségének biztositasara. A Dijszabasban és az egyedi
szerz6désben nem részletezett szolgaltatasi szintek 1. szint (SLA1) szerint kell értelmezni. A
Szolgaltato lehetGségéhez képest magasabb rendelkezésre allast biztosit az ligyfeleknek.

3.22.1. SL1-72 6ran belil domainregisztracio és 4 napon belili egyéb ligyintézés megkezdése.

3.22.2. SL2 - 16 munkadran belil domainregisztracié és 16 munkadran belli egyéb lgyintézés

megkezdése.

El6fizetd jogai és kotelezettségei, felel6sség a tartalomeért

Az El6fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 drajaban, az év 365
napjan.

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket sajat maga részére biztositani.

Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat elGirasszerlen haszndlni, ellenkezé esetben a
Szolgaltatod jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. A
hibds vagy helytelen hasznalatbdl ered6 karokért az El6fizets felelGsséggel tartozik.

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a
jogosulatlan haszndlatbdl eredd karokért az El6fizetd felel.

Az El6fizet6 koteles az igénybevett szolgéltatasokért az Dijszabasban megadott dijat megfizetni. Az
el6fizet6 elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
korlatozdsara, torvényileg szabalyozott mértéki késedelmi kamat felszamitdsara és az El6fizet6
adatainak atadasara egy, a Szolgaltatdval kapcsolatban allé addssdgbehajtd tarsasagnak.

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténé valtozast 15 napon belil a
Szolgaltatonak bejelenteni.

A Szolgaltatd bizonyos szolgaltatasokat ingyenesen nyujt az El6fizet6 részére (plusz FTP hozzaférés,
tovabbi MySQL adatbazis, aldomain beallitds, SSH konzol, Tarhely Commander (szerver oldali file
manager stb.)). Az El6fizet6 tudomasul veszi, hogy ezen szolgaltatasok csak olyan mértékig vehetdk
ingyenesen igénybe, ameddig a Szolgaltatd szamara az El6fizetd altal befizetett szolgaltatasi dij
tekintetében a szolgaltatas nyujtasa gazdasagos marad.

Az El6fizet6 a 4.7 pontban hivatkozott ingyenes szolgdltatasokat nem jogosult kereskedelmi céllal
harmadik személynek tovabb kézvetiteni.

A szolgdltatasok megrendelése utan a Szolgaltato az El6fizetG részére értesitést kild a fizetendé
dijakrdl. A Szolgaltato a megrendelt szolgaltatasokat kizardlag az eldfizetési dij kifizetése utan
aktivdlja.
. Az ElG6fizetd teljes kor( felelGsséggel tartozik azért a tartalomért, informacidért, adatért, amit a
szolgaltatasok hasznalata soran megad, megjelenit, tarol, ideértve, de nem kizdrélagosan a személyes
adatokat, személyes lizeneteket, vagy egyéb megjegyzést és ezek barmelyikének kovetkezményeit is.
Az El6fizet6 felelGs a feltoltott vagy a szolgdltatdsok haszndlata soran megadott, elérhetévé tett
tartalmak (pl. szerzGi jog altal védett m(ivek) esetében az elérhet6vé tétel és a tartalom
jogszerlségért, igy azért is, hogy az harmadik személy jogat, jogos érdekét nem sérti. Amennyiben az
El6fizetd a kotelezettségeit megsérti, és a Szolgaltatot a kotelezettségek megsértésével
Osszefliggésben vagy abbdl eredéen kar éri, az El6fizet6 koteles azt megtériteni.

Az El6fizet6 a webtarhelyre a hatdlyos jogi kornyezetnek megfelelS tartalmat jogosult feltélteni.
Amennyiben a Szolgaltatdt jogellenes tartalomrol értesitik vagy jogellenes tartalmat észlel,
Szolgdltatd jogosult a szolgaltatds részleges vagy teljes korlatozasara; és a szolgaltatds azonnali
hatdlyu felmonddsdra. El6fizet6 a korlatozast koteles tirni, és intézkedni a jogellenes tartalom
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eltavolitasarol és koteles a megtett intézkedésrdl tdjékoztatni a Szolgaltatot. Eléfizetd a szolgdltatas
korlatozdsa miatt anyagi koveteléssel nem élhet. Felmondas esetén a befizetett szolgaltatasi dij
részaranyosan visszajar, kivéve a kdzvetitett szolgaltatdsokat. Hatésag vagy Birdsag altal elrendelt
korlatozas esetén a korlatozas az elrendeld szervezet utasitdsainak figyelembevételével oldhato fel.
Tilos a jogsért6 tartalom ismételt feltoltése.

4.12. Az El6fizetd koteles a webtarhelyre feltolt6tt tartalom kezeld rendszer, ahhoz tartozé modul, vagy
barmilyen programkdd rendszeres és naprakész frissitését elvégezni. Amennyiben a webtarhelyen
kartékony programkdd talalhatd, a tébbi El6fizetd és az adatok védelme érdekében Szolgaltato
fenntartja a jogot a szolgaltatas részleges vagy teljes korlatozdsara; és a szolgdltatds azonnali hatalyu
felmondasara. El6fizet6 a korlatozast koteles tirni, és intézkedni a kartékony program eltavolitasardl
és koteles a megtett intézkedésrdl tajékoztatni a Szolgaltatot. El6fizetd a szolgaltatas korlatozasa
miatt anyagi kdveteléssel nem élhet. Felmondas esetén a befizetett szolgaltatasi dij részaranyosan
visszajar, kivéve a kozvetitett szolgdltatasokat.

4.13. Az El6fizetd a Szerz6dés elfogaddsaval, a tartalom kozzétételével, feltoltésével, hozzaférhetbvé
tételével hozzdajarul, hogy a Szolgaltaté minden el6zetes vagy utdlagos értesités és ellenszolgaltatas,
kartérités nélkil eltdvolitsa a weboldalrél, szolgaltatasbdl (vagy ne biztositson hozzaférést ezekhez) az
olyan tartalmakat, vagy ezekre térténé hivatkozast (linket), amelyeket kizardlagos dontési jogkorében
a jelen szerz6déssel ellentétesnek taladl, ilyenek lehetnek tobbek kdzott: jogellenes; jogszabalyellenes;
jogsértd; blincselekményt vagy szabalysértést, jogosulatlan felhasznalast megvaldsité vagy erre
felhivo, ehhez barmilyen egytttm(ikodést biztositd, ezt megkdnnyits, elésegitd; tisztességtelen;
fenyegetd, zaklatd, gyliloletet keltd, uszitd, személyeskedd; becsiiletsértd, ragalmazo; obszcén,
vulgaris; agressziv, megfélemlits, rémhirterjeszt6; masok emberi, személyiségi vagy egyéb jogait
sértG, vagy politikai tevékenységet tartalmazo; nemzeteket, nemzeti jelképeket vagy barmely
kissebséget, kisebbségi jelképet sérté vagy gyaldzo, tiltott jelképeket tartalmazo; vagy egyébként
kifogdsolhatd, a jelen Szerz6dést vagy a johiszemUiség és tisztesség kdvetelményét sérté vagy arra
alkalmas tartalmak. Amennyiben fizetés ellenében beszerzett/feltoltott tartalmat torél a Szolgaltatd
jelen szakasz szerint, annak ellenértékét sem koteles az El6fizet6nek visszatériteni. A Szolgaltaté nem
koteles az El6fizet6t a torlés elStt figyelmeztetni, és a torlésrél, hozzaférés megtagaddsardl minden
esetben egyéni mérlegelés alapjan dont. A nyilvanvald szabalysértést vagy blincselekményt
megvalosito vagy arra alkalmas tartalom kapcsan a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a hatdsagi
bejelentés megtételére. (Kockazatos és tiltott tevékenységek melléklete)

5. Pénz-visszafizetési garancia

5.1. ASzolgéltaté az eldre kifizetett szolgaltatasi id6tartam alatt az altala kdzvetlendl nyujtott
szolgaltatasra pénz-visszafizetési garanciat vallal részaranyosan a szolgaltatasi id6tartambdl hatralévé
id&szakra. A pénz-visszafizetési garancia nem vonatkozik a Szolgdltaté altal kdzvetitett
szolgaltatasokra (pl. domainregisztracio).

5.2. A pénz-visszafizetési kérelem kizardlag mindségi panasz esetén nyujthaté be, a min&ségi panasz
alapos indoklasaval. MinGségi panasz jellemz&en pl. a szolgaltatasok garantalt rendelkezésre- allasi
id6t meghaladé Gizemkiesése.

5.3. Az El6fizet6 pénz-visszafizetési kérelmet kizardlag irasban, ajanlott levélben Utjan nyujthat be a
Szolgaltatod részére, a minGségi panasz csatolasaval.

5.4. A pénz-visszafizetési kérelem Szolgaltato altali elfogadasakor a Szolgaltaté és az El6fizet6 kozott
|étrejott szolgaltatdsi szerz6dés azonnali hatdllyal megsziinik. A szerz6dés és szolgaltatds
megsz(inésének napja az El6fizetd értesitésének napja.

5.5. Az El6fizet6 nem jogosult pénz-visszafizetési kérelmet benyujtani, amennyiben:

5.5.1. Szolgaltatd altal kiallitott szamldit a fizetési hataridén tul, késve rendezte.
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5.5.2. Az El6fizet6nek tartozdsa van a Szolgaltato felé.

5.5.3. A szolgaltatas szdmlatartozds miatt korlatozva lett.

5.5.4. Barmely (jelen ASZF-ben szabélyozott okbdl) a Szolgéltatd a szerzédést azonnali hatallyal
felmondta.

5.5.5. Felhasznald vagy harmadik személy altal okozott min&ségi problémak esetén.

5.5.6. Barmely vis maior esetén (pl. lopas, tiz stb.).

5.5.7. Meghiusult domain regisztracio esetében, amennyiben a bejegyzés folyaman a Domain
Regisztracios Szabalyzat (DRSZ) alapjan hianypotlas meriilt fel, de azt az El6fizeté nem tudta
teljesiteni a DRSZ altal meghatarozott id6tartam alatt vagy az igény nem felel meg a DRSZ-nek
vagy harmadik fél érdekeit sérti.

5.5.8. A 3.7,3.21, 4.12 és 4.13 nevesitett esetei kapcsan.

6. A szerz6dés hatdlya

6.1. A Szerz6dés hatarozatlan idGtartamra jon létre.

6.2. Mindkét fél jogosult a Szerz&dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél a jelen
Szerz8dést megszegi.

6.3. A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.
fizetési kotelezettség) alol.

6.4. A Szolgaltato a fogyaszté és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendeletben meghatérozott tdjékoztatast a honlapjan kozzétett - barmikor elérhetd és
letdlthetd - jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben az El6fizetd rendelkezésére bocsétja.

6.5. A Fogyaszto (a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy) a szolgdltatas megrendelésétdl, szerz6déskotéstdl a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz&dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendeletben, a jogszabalyban
meghatarozott idGtartamon (14 napon) belil indokolas nélkil eladllhat. Az elallasi jogat a Fogyaszto az
Ugyfélszolgalat cimére torténd egyértelmd nyilatkozatanak vagy az alabbi nyilatkozat mintanak az
elkildésével gyakorolhatja.

Cimzett: 1A GROUP Szolgaltaté Kft.;

(1A HOSTING; 9700 Szombathely, Szent LaszI6 kiraly Utja 6/A., iroda@1ahosting.hu)
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz8dés tekintetében: (szolgéltatas megnevezése, domain vagy webtdarhely azonositd)
Szerz6déskotés vagy megrendelés id6pont;ja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
Kelt:
A fogyaszté aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

6.6. Amennyiben Fogyaszté eldllasi szandékat Szolgaltato tudomasara hozta, a Szolgaltatd koteles az
ElGfizetd altal kifizetett 6sszeget a jogszabalyban meghatarozott hataridén (14 nap) belil
visszatériteni.

6.7. Az El6fizet6 nem gyakorolhatja az 6.5 pontban meghatdrozott eldllasi jogot, ha az elallasi hatarid6
lejarta el6tt a Szolgaltatd a teljesitést az El6fizet6 beleegyezésével megkezdte. A gyakorlatban az
El6fizetd az elallasi jogat Ugy gyakorolhatja, hogy mindaddig, amig a megrendelt szolgaltatasok
nincsenek hasznalatra kész allapotban, illetéleg a domain regisztracids igény rogzitése a Nyilvantarté
rendszerében nem tortént meg, addig a szerz6déstdl indokolas nélkil elallhat.
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6.8. Amennyiben azonban a szolgaltatds targyat képezé megrendelések kifizetésre, kiszamldzasra és
teljesitésre keriltek — akkor is, ha a jogszabalyban meghatdrozott eldllasi hataridén belil tortént —
ugy az El6fizetd ezt kdvetben az 6.5 pontban meghatarozott eldllasi jogot nem gyakorolhatja.

6.9. A megrendelt szolgaltatasok teljesitésének id6pontja az aktivalas vagy a teljesitésrél sz6l6 e-mail
elkildésének idépontja.

6.10. A Fogyaszto arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés
teljesitését elallasi joganak lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozoval kifejezetten kozélini.
Online megrendelés esetén a Fogyasztod a szolgaltatas aktivalasat a Szolgaltato altal kiildott aktivalo
link segitségével végezheti el, amivel a teljesités a szolgaltatastol fliggben azonnal megtorténik vagy
megkezd&dik. Az aktivalast kovetden fogyasztot a 45/2014 (11.26) Korm. rendelet szerinti 14 napos
felmondasi jog illeti meg.

6.11. A Fogyaszto felmondasi jogat 6.5. pontban részletezett elallasi jog gyakorlasaval egyezé maddon
érvényesitheti.

6.12. A Fogyaszto nem gyakorolhatja felmondasi jogat a szolgdltatas egészének teljesitését kovetden. A
kozvetitett szolgdltatdsok aktivalasa és a domain igény regisztracids rendszerben torténd rogzitése
egészben torténd, azonnali teljesitésnek mindsil. Kozvetitett szolgaltatas tobbek kdzott a domain
regisztracio, atregisztracid vagy az SSL certifikacio kiallitas.

6.13. Az aktivalast kovet6 felmondasi jog gyakorldsa esetén Fogyasztd koteles megtériteni a vallalkozas
ésszer(i koltségeit.

6.14. A hatdrozatlan idejl szerz6dés rendes felmondassal az El6fizet6 altal pénziigyileg rendezett
el6fizetési id6szak utolsé napjara vonatkozdan barmikor felmondhatd, barmelyik fél altal, a szerz6dés
el6fizetési id6szakon tuli fenntartasara egyik félnek sincs kotelezettsége. Az el6fizetési id6szakot
megel6z6 megsziintetés rendkivili felmondas keretében sziintetheté meg.

6.15. A szolgaltatas a Szolgaltato részérdl 15 napos hataridé kitlizésével felmondhatd, amennyiben a
Szolgaltatd szerverein tarolt tartalom, vagy domain név jogvita targyat képezi, emiatt a szolgaltatas
nyujtasa nem folytathatd. Ez esetben a befizetett szolgaltatasi dij részardnyosan visszajar.

7. Ertesités

7.1. Az értesités hivatalos mddja az e-mail és a weboldal. A Szolgaltaté minden értesitését e-mailben kildi
az Eléfizetének, kozlemények kozzététele a weboldalon torténik.

7.2. Amennyiben az El6fizet6 e-mail cime megvaltozik koteles errél a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

7.3. ASzolgdltatét nem terheli felelGsség az El6fizets elérhetetlensége esetén bekdvetkezd karokért (pl.
domain név felmondasa, vagy webtarhely torlése stb... elérhetetlenség miatt).

8. Szolgaltatasok lejarata, megujitasa

8.1. ASzolgdltaté az altala nyujtott szolgaltatasokat el6re fizetéssel, el6re meghatarozott id6tartamokra
(tovabbiakban: ,El6fizetés”) biztositja. Az el6re meghatarozott idGtartam utolsé napjan a szolgéltatds
lejar. A Szolgdltatd az el6fizetési dijakat jogosult euro pénznemben meghatarozni, ebben az esetben a
forintban kijelzett dij a kiértesités napjan érvényes és az arfolyam figyelembevételével valtozhat.

8.2. Az El6fizetés lejaratat megel6z6en legaldbb 7 nappal a Szolgaltatod az El6fizet6t e-mailben tajékoztatja
az El6fizetés megujitdsdnak lehetdségeirdl. Az El6fizetés folytatddik, amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltato altal meghatdrozott mdédon az eldfizetési dijat rendezi.

8.3. Az El6fizetés dijanak rendezésekor a Szolgaltatd szamlat allit ki és kiild emailben az El6fizet részére.
Az El6fizet6 az el6fizetési dij rendezésével elfogadja az e-szamla kiallitasat.
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8.4. Amennyiben az El6fizet§ az El6fizetés dijat lejarat el6tt a Szolgdltatd felé nem rendezi, Szolgdltatd a
szolgdltatast az El6fizetés lejaratanak napjan torli. Az El6fizetés torlésével a Szolgaltato és El6fizetd
kozott Iétrejott, az ElGfizetésre vonatkozod szerz6dés azonnali hatallyal megsz(inik.

8.5. A Szolgdltatas torlésébdl adddd karért a Szolgaltatot semmiféle felel6sség nem terheli.

8.6. ElGfizetd az ElGfizetést a pénzigyileg rendezett id6szak utolsd napjdig barmikor felmondhatja a
Szolgaltato felé kildott hiteles nyilatkozattal, e-mailben, postai Uton vagy a Szolgaltato altal
biztositott online fellleten keresztl.

8.7. A Szolgdltaté a felmondott szolgaltatast a felmondast kovetéen, az El6fizetés lejaratanak napjan torli.

9. Jogérvényesitési lehet8ségek Szolgaltatd Ugyfélszolgalata

9.1. Eléfizets a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdést, hibat vagy panaszt jelen ASZF 1. pontjaban
meghatarozott levelezési és email elérhetGségeken jelentheti be.

9.2. A bejelentés vagy panasz beérkezésétél szamitott 30 (harminc) napon beliil a Szolgaltato irasban
(email) koteles valaszolni El6fizetGnek.

9.3. Amennyiben Fogyasztonak minésilé El6fizet6 nem tartja kielégitGnek a valaszt vagy nem sikeriil
rendezni a felmerdlt vitat, akkor az alabbi pontokban részletezett szervezetekhez fordulhat
jogorvoslatért.

9.4. A szerz6dd felek kdlcsondsen megallapodnak abban, hogy a Szolgaltatas igénybevételébdl eredd
jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés uton rendezni.

Békéltetd Testilet

9.5. A Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltets Testlilet elérhetGségei:
Név: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvén at 10/A.
Telefonszam: +36 96 520 217
Weboldal: https://bekeltetesgyor.hu/hu/
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmbkik.hu

9.6. A fogyasztonak mindsld El6fizet6 a jelen szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds
Ugyei birdsagi eljardson kivili rendezése céljabdl békéltetd testiilethez is fordulhat. A Szolgaltatonak
egyuttmUikodési kotelezettsége van a békéltetd testiileti eljarasban. Tovabbi informacio:
https://bekeltetesgyor.hu/hu/eljaras/
https://vmkik.hu/bekelteto-testulet

Eurdpai Uniod online vitarendezési platform — ODR
9.7. Fogyaszté igényérvényesitéséhez, jogvitak rendezéséhez hasznalhatja az Eurdpai Parlament és Tanacs
rendeletben létrehozott online vitarendezési platformjat.
9.8. A platform elérhet&sége: http://ec.europa.eu/odr/

Fogyasztévedelmi Hatosag
9.9. A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérél sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint k6zigazgatasi
hatdsagi a févarosi és varmegyei kormanyhivatal, illetve masodfokon a Pest varmegyei
Kormanyhivatal jar el.
Tovabbi informacio: https://kormanyhivatalok.hu/
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
9.10. ElSfizet6nek joga van panaszt benyujtani akkor, ha feltételezi, hogy a Szolgaltaté a szolgaltatasaira
vonatkozdan megsértette a Digitalis Szolgaltatasok Rendelet (Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2022/2065 rendelet) rendelkezéseit. A panaszt Magyarorszag digitalis szolgaltatasi koordinatoranal
(Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag) kell benyujtani.
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10.Jogellenes tartalmakkal kapcsolatos bejelentések, eljarasok,
kapcsolattartasi pont

10.1. A jogellenesnek vélt tartalmat barki bejelentheti a Szolgaltatonak. A bejelentés elektronikusan, az
abuse@lahosting.hu email cimre kiildott (izenet vagy dokumentum formajaban teheté meg, az
aldbbiakban leirtak figyelembevételével.

10.2. Hatdsagi, birésagi megkereséseket és végzéseket a cégkapun vagy az abuse@ lahosting.hu email
cimen fogadunk.

10.3. A kapcsolattartas nyelve: magyar, angol

10.4. A bejelentésnek tartalmaznia kell a jogszabdlyoknak megfeleld informaciot a jogsérté tartalom
beazonositasahoz (kiilbndsen Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelet 9-10. és 16.
cikk szerint, vagy a 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl torvényben leirtak vagy
egyéb jogszabdlyban foglaltak szerint).

10.5. Az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2022/2065 rendelet (2) bekezdés c) pontja esetén a bejelentés
anonim maddon is megtehetd.

10.6. A Szolgaltato a bejelent6t tajékoztatja a dontésérdl, a dontés okardl, a jogorvoslati lehet&ségekrél. A
bejelentés lehet6sége nem korlatozza a birésaghoz fordulas jogat. Blincselekmény gyanuja esetén a
Szolgaltatd bejelentést tesz az illetékes hatdsag felé.

11. Egyeb vallalasi feltételek

A tarhelyszolgaltatdk adatai:

A honlap tarhelyszolgaltatdja az 1A Group Szolgaltato Kft. A tarhely kiszolgéldsa az ITD Informatika Zrt
(székhely: 3928 Tiszatardos, Kossuth Lajos ut 45., cégjegyzékszam: 05-10-000579, addszam: 25978348-2-05)
virtualizalt szervereken torténik. A virtualizalt szerverkézpont hardwerei az Invitech (1) Datacenterben (Invitech
ICT Services Kft. — 1108 Budapest, Kozma utca 2.) helyezkednek el. Halézati kapcsolatok (2): 2x100 Gbit/sec
sebességl, redundans Internet kapcsolat.

Tovabbi tarhelyszolgdltatdk a névszerver kiszolgdlasahoz, virtualizalt szerverekhez és NextCloud kozosségi
munkateriletekhez: (3) DigitalOcean, Hetzner, Olé Informatika, Sybell Informatika, Amazon Web Services
EMEA SARL.

(1) Invitech ICT Services Kft.: székhely: 2040 Budaors, Edison u. 4.,
cégjegyzékszam: 13-09-190552, addszam: 25836965-2-13

(2) 2024.09.30: https://www.invitech.hu/adatkozpont-es-kollokacio

(3) https://www.digitalocean.com/legal ; https://www.hetzner.com/legal/legal-notice/ ;
https://ole.hu ; https://sybell.hu/impresszum/ ; https://aws.amazon.com/legal/

11.1. A Szolgaltaté minGségbiztositdsi okokbdl a hoszting szolgaltatast jellemz&en abban az esetben
vallalja, ha a hoszting szolgaltatasra mutaté domain nevek a szolgaltatod sajat DNS névkiszolgdléjaval
mikddnek.

11.2. Amennyiben El&fizet6 a domain névkiszolgalot a 11.1-es pontban meghatarozott névkiszolgalotol
eltérd névkiszolgaldra allitja, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasatdl elalini.

11.3.Nem engedélyezett az eréforrasok tulhasznalata. ErGforras tulhasznalat esetén az ElGfizetd olyan
mérték( CPU, 10, RAM, vagy savszélesség terhelést generdl, amely zavarja a szerver miikodésének és
mas El6fizet6k weboldalainak Gzemszer(i mikodését, amely weboldalak, levelezés elérhetdségének
megszlinésével, vagy lassuldsdval jar. llyen esetben a Szolgdltatd a tulhasznald El6fizetét e-mailben
tdjékoztatja és jogosult a szolgdltatasbdl kizdrni, vagy a tulhasznalé program mikodését korlatozni. A
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tulhasznalat esetén a szolgaltatas nem alkalmas osztott rendszeren valdé m(ikodésre, ezért a szerz6dés
azonnali hatdlyu felmondasaval jar.

12. Adatkezelés, Adatfeldolgozas

12.1.Szolgaltatdé Adatkezel6ként az Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett médon rogziti és védi az
El6fizetSk, koztiik Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (tovabbiakban GDPR)
szerint Erintettek személyes adatait.

12.2. Az El6fizetSk a Szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatas hasznalata soran a hatalyos jogszabdlyok és a
GDPR figyelembevételével tarolhatnak személyes adatokat. Ebben az esetben El6fizetd
Adatkezel6nek, Szolgaltatd Adatfeldolgozonak mindsiil. Az adatkezelés jogszer(iségéért ElGfizetd
(Adatkezeld) felel.

12.3.Jelen pont célja a GDPR 28. cikk (3) pontban elirt (9) pont szerint irasos szerzédési kotelezettség
teljesitése, ennek mddja a (6) pont szerint Altalanos Szerz8dési Feltételekben torténd rogzités.

12.3.1. Az adatkezelés targya: az adatfeldolgozas a Szerz6désben meghatdrozott szolgdltatas
biztositasa soran az El6fizet6 (Adatkezeld) altal végzett adatkezeléshez technikai infrastruktira
biztositasara terjed ki (tipikusan weboldaltarolads, megjelenités és email szolgaltatas
formajaban).

12.3.2. Az adatkezelés id6tartama: az El6fizetd (Adatkezeld) hatdrozza meg, legfeljebb a Szerz6dés
fennalldsanak és a biztonsagi adatmentések elérhetdségének idészaka.

12.3.3. Az adatkezelés jellege és célja: a Szerz6désben meghatdrozott szolgdltatds biztositasa.

12.3.4. A személyes adatok tipusa, érintettek kategoériai: az El6fizetS (AdatkezelS) hatarozza meg.

12.4. Az El6fizet6 (AdatkezelG) altal kezelt adatokat érint6 adatvédelmi incidensek nyilvantartasi és a
felligyeleti hatdsag felé torténd bejelentési kotelezettsége az ElSfizet6t (Adatkezeldt) terheli.

12.5. Szolgaltatd biztositja rendszereinek bizalmas jellegét, integritasat, ellenallé képességét és az ASZF 3.1.
szerinti rendelkezésre allasat.

12.6. A honlap tarhelyszolgaltatdja az 1A Group Szolgaltatd Kft. A tarhely kiszolgalasa az ITD Informatika Zrt
(székhely: 3928 Tiszatardos, Kossuth Lajos ut 45., cégjegyzékszam: 05-10-000579, addszam:
25978348-2-05) virtualizalt szervereken torténik. A virtualizalt szerverkdzpont hardwerei az Invitech
(1) Datacenterben (Invitech ICT Services Kft. — 1108 Budapest, Kozma utca 2.) helyezkednek el.
Halbzati kapcsolatok (2): 2x100 Gbit/sec sebesség(i, redundans Internet kapcsolat. Tovabbi
tarhelyszolgaltatok a névszerver kiszolgalasahoz, virtualizalt szerverekhez és NextCloud k6zosségi
munkaterilletekhez: (3) DigitalOcean, Hetzner, Olé Informatika, Sybell Informatika, Amazon Web
Services EMEA SARL. (11. pont)

12.7. A szerverekhez hozzaféréssel kizardlag Szolgaltatd, annak alkalmazottja vagy megbizott
rendszergazdaja rendelkezik. Szolgaltatd biztositja nevezettek titoktartasi kotelezettségének
meglétét. A szerveren tédrolt adatokhoz kizardlag Szolgaltatonak van hozzaférési jogosultsaga.

12.8. Az El6fizetd (AdatkezelS) sajat valasztdsa szerint tolti fel a webtarhelyre a weboldal programkddjat
(fajl, adatbazis). Az adatok biztonsaga érdekében Szolgaltato felhivja a figyelmet a programkddok
rendszeres és naprakész frissitésének kritikus fontossagara.

12.9. A weboldal programkddjanak sériilékenységébdl eredd, vagy az El6fizeté (Adatkezeld) érdekkorébe
tartozo adatvédelmi incidensért és az adatok védelméért kizardlag az El6fizetd (Adatkezeld) felelSs. A
Szolgaltatod fenntartja a jogot, hogy az érintettek védelmének érdekében a szolgaltatds mikodését
korlatozza és a 3.7. pont szerint a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja. A szolgaltatas feltételeinek
és az esetlegesen sérilt adatok/adatbazisok helyreallitasa az El6fizetd feladata.

12.10. A Szolgaltatd a szolgaltatas hasznalata és harmadik fél dltali igénybevétele soran keletkez6
ideiglenes technikai dllomanyokat (naplofajlok, webszerver forgalmi napld stb.) a rendszerek
m(ikodésének fenntartdsa és biztositdsa érdekében rogziti, a tevékenység soran megismert adatok
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alapjan nem toérekszik konkrét személyek azonositdsara. A technikai allomanyok visszakereshet6sége
nem meghatdrozott, id6szakonként feltlirddik.

13. Egyebek

13.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas vonatkozé
jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

13.2. Felek barmifajta jogvitajukra aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel rendelkezé
birésag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat els6dlegesen békés uton nem tudjak
rendezni.

13.3.2024.10.30-ig érvényes ASZF a kovetkezd linken érhetd el: https://www.1lahosting.hu/doc/
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Kockazatos és tiltott tevekenyseg melleklet
Kockazatos és tiltott tevékenység esetén el6fordulhat, hogy nem kétlink szerz6dést.

Hamisitott vagy lopott termékek, illegdlis szolgaltatasok
Nem engedélyezziik olyan termékek vagy szolgdltatdsok megjelenitését, amelyek harmadik felek jogait
sérthetik.
Blincselekménybdl szarmazé termékek és szolgaltatasok megjelenitése, példaul kabitdszer-
prekurzorok, jegylizérek, csempészett aruk, valamint az export-, import- vagy cimkézési korlatozasokat
sértd aruk.
SzerzGi joggal védett tartalmak engedély nélkiili forgalmazasa
Gylloletpropaganda: Barmilyen olyan termék vagy szolgaltatas, amely erGszakot hirdet vagy
gy(loletet szit egyének vagy csoportok ellen faji vagy etnikai szarmazas, vallas, fogyatékossag, kor,
nemzetiség, szexudlis iranyultsag, nem, nemi identitds vagy barmely mas olyan jellemzd alapjan, amely
rendszerszint( diszkriminaciéhoz kapcsoladik.
Terrorizmus tdmogatasa: Barmilyen terrorizmust népszerUsit6, er6szakra buzdité vagy
terrortdmaddsokat Ginnepld tartalom.
Gyermekbantalmazas: Barmilyen termék vagy szolgaltatds, amely kiskoruakat bevond, nem kozos
megegyezésen alapuld, vagy egyéb maddon illegalis szexudlis témaju, kiskoruakat szexualizalo, vagy
gyermekeket megszolitd, de feln6tt témakat tartalmazé tartalmakat népszerd(sit.

o Korhatdros termékek és szolgaltatasok. Példaul:

o porndoldalak,

o prostitucid,

o escort szolgdltatasok,

o tarskeresd szolgdltatas.
Pénzigyi szolgaltatasok, hacsak az El6fizet6 nem rendelkezel MNB felligyeleti engedéllyel.
Kriptovalutdkkal kapcsolatos termékek és szolgaltatasok (beleértve az ICO/IEO elGértékesitést, taroldsi
pénztarcakat vagy kereskedési informacidkat).
Binaris opciok vagy egyéb komplex spekulativ pénzigyi termékek
Forex / biztositdsi brokerek
Szignalszolgaltatas biztositdsa kriptovalutdk vagy Osszetett spekulativ pénziigyi termékek
kereskedelméhez
Személyi kélcsonok
MLM és egyéb, gyors meggazdagodast igér6 rendszerek és vallalkozasok
Jogellenes vagy illegitim adomanygytijts tevékenységek (pl. befektetési termékek, nem bejegyzett
jotékonysagi szervezetek)
Barmely olyan termék vagy szolgaltatds, amellyel kapcsolatban hirnévromldsi kockazatot azonositunk.
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